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РОЛЯТА НА ПРАВИТЕЛСТВОТО ПО ОТНОШЕНИЕ НА

ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ (ИИ) И ЕЗИКОВИТЕ ТЕХНОЛОГИИ (ЕТ)

• Финансиращ или пряк инвеститор;

• Регулатор;

• Организатор и създател на стандарти;

• Управляващ данните;

• Интелигентен купувач;

• Потребител и доставчик на услуги.

Източник: Ubaldi, B. et al. (2019), "State of the art in the use of emerging technologies in the public sector", OECD Working Papers on Public 
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СЛУЧАИ НА ЕЗИКОВИ ТЕХНОЛОГИИ В ЕЛЕКТРОННОТО УПРАВЛЕНИЕ

• Обработка на огромното количество данни, с които се работи ежедневно:
Автоматичен отговор на съобщения;

Маршрутизиране на случаите;

Обобщение на телефонно обаждане.

• Изготвяне на политики чрез анализ на обществени консултации или 
обществено мнение:
Анализ на конкурентното разузнаване;

Анализ на настроенията.



ПОЛЗИТЕ

• Иновации и цифрова трансформация на публичната

администрация;

• По-добри работни процеси -> повишаване на 

ефективността на различните дейности;

• Разработване на политики, основани на факти и 

данни;

• По-добри услуги за гражданите.
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